 Анкета удовлетворенности потребителей
ООО «Научно-исследовательский центр систем управления»
В целях повышения качества выпускаемой продукции, усовершенствования процесса заключения договоров и механизма обслуживания клиентов, просим Вас оказать нам содействие и заполнить данную анкету, ответив на вопросы, приведенные ниже, и отправить её нам на электронную почту nicsu@ngs.ru.
1. Наименование и почтовый адрес предприятия
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Из каких источников Вы узнали о нашей компании, предоставляемых услугах и продукции?
· Специализированные издания
· СМИ
· Интернет
· Выставки, ярмарки
· Партнёры
· Личные контакты
· Другое: ______________________________________________________
3. Какой период времени Вы являетесь клиентом нашей компании?
· Менее 1 года
· 1 год
· 2 – 3 года
· 4 года и более

4. Укажите, пожалуйста, какими услугами, или какой продукцией нашей компании Вы воспользовались?
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
5. Что наиболее важно для Вас при выборе организации-исполнителя?
· Стоимость
· Качество
· Территориальная близость
· Надёжность исполнителя
· Имидж исполнителя
· Давние связи
· Другое: ______________________________________________________
6. Охарактеризуйте удовлетворённость услугами нашей компании по 
5-балльной шкале (5 – отлично, 1 – ужасно).
	Показатели
	Оценка

	Полнота документации
	

	Соблюдение сроков работ
	

	Наличие технической поддержки
	

	Удобство использования
	

	Соответствие заявленным требованиям
	

	Качество предоставленных инструкций
	

	Качество сопровождения
	

	Качество каналов обратной связи
	

	Другое:
	

	
	


7. Выскажите свои пожелания и замечания относительно предоставления услуг Обществом с ограниченной ответственностью «Научно-исследовательский центр систем управления»
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за участие!

Ответственный за заполнение анкеты:
___________________             _______________________________
	должность	инициалы, фамилия
[bookmark: _GoBack]___________________          _________________________________
	дата заполнения анкеты	e-mail, телефон

